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\Vzdalené sledovani aplikacniho
sofwaru a hardwaru

S POSKYTNUTIM SERVISNIHO SERVERU V PRIPADE HAVARIE

Sluzba vzdaleného sledovani umoZiluje na zdkladé pfedem definovanych hodnot vyhodnoco-
vat aktudln{ stav provozu systémovych prosttedkii zdkaznika a v pifpadé dosazeni limitnich
drovni automaticky odeslat informaci o této skutecnosti do Centra podpory zdkazniki. Sledo-
vat je mozné jak HW tak SW prostfedky zdkaznika. Zpravidla se jednd o celky, které se sklddaji
ze samotného HW serveru a déle opera¢niho systému, databédze a aplikace. V ramci této sluzby
je mozné pokryt sledovanim Unix, Windows i Linux platformy v kombinaci s provozovanymi
databdzemi a samotnymi aplikacemi.

Utelem sluzby vzdaleného sledovani systémtt HW a aplikaéniho software s poskytnutim ser-
visniho serveru je sledovéani provozu kritickych systémt zédkaznika 24 hodin denné, 7 dni v tyd-
nu. Toto sledovéni je provddéno prostfednictvim SW agentil a zasildnim vystraznych hldSen{
elektronickou cestou s ndslednym zahdjenim servisniho zdasahu za tcelem obnoveni provozu
systému zdkaznika.

Podminkou poskytovén{ sluzby vzddleného sledovdni systémi s poskytnutim servisniho ser-
veru je otevieni vzddleného pfistupu ke sledovanym systémiim pro moznost servisniho zdsahu
nebo kontroly provozu systémtl.

PRINOSY PRO UZIVATELE

Nepretrzité automatické sledovani provozu systému
Zvyseni efektivity provozu kritického systému
Zvyseni poZadované dostupnosti systému

Pifm4 vazba na servisni tym odborniki

Rychld vyména vadného serveru zdkaznika
Jednodussi sprava sledovaného systému
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POPIS RESENI

Sluzba vzdéleného sledovani systémil s poskytnutim servisniho serveru je flexibilni systém,
ktery vyuziva vyhody pfizplisobeni individuelnim pozadavklim daného systému a zdkaznika.
Pfistup k systému zdkaznika je feSen tak, aby byla zajisténa bezpecnost a dostupnost provozu
dotéeného systému. Sluzba sledovén{ zajistuje jednostrannou automatickou komunikaci mezi
konkrétnim sledovanym systémem a Centrem podpory zdkaznikli. Komunikace probihd na
zdklad€ nepfretrzitého vyhodnocovéani predem definovanych parametri provozu systému a
tyto parametry Ize velmi snadno predefinovat nebo rozsifit dle aktudlnich pozadavkd.

Servisnimu tymu poskytuje sluzba vzdaleného sledovéni zdkladni informace o nestandardnim
nebo kritickém stavu v provozu sledovaného systému. Tyto informace slouzi servisnimu tymu
pro vyhodnocenf a uc¢inéni spravného rozhodnuti pro zahdjeni piipadného servisniho zdsahu.
Sluzba vzdédleného sledovani je piimo napojena na sluzbu HelpDesk Centra podpory zdkaz-
nikl spolecnosti Stapro. Servisni tym odborniki je schopen fesit veskeré nestandardni stavy
a zajistit tak bezproblémovy provoz sledovaného systému. Lze tak snadno zajistit dostupnost
kritickych ¢asti systému.

V piipadé neopravitelné poruchy - havarie HW serveru, kterd zptisobi nedostupnost aplikace
bude poskytnut zdkaznikovi servisni server obdobné konfigurace a typu pro nahrazeni serve-
ru zdkaznika. Servisni server je poskytovan na zdkladé oboustranného potvrzen{ havarijniho
stavu, ktery nenf opravitelny na misté u zdkaznika pracovniky zdkaznika nebo servisnimi tech-
niky dodavatele.

Sluzba zahrnuje

O Instalaci a konfiguraci sledovaciho systému

© Vyhodnoceni vystrazného hldseni

© Zahgjeni piipadného servisniho zdsahu vzddlenym piistupem

© Zahgjeni piipadného servisniho zdsahu vyjezdem na pracovisté zdkaznika

© Poskytnuti servisniho serveru — ptipravu servisniho serveru pro provoz aplikace

O Poskytnuti servisniho serveru — nahrazeni serveru zdkaznika v piipadé havdrie servisnim
serverem

© Poskytnuti servisniho serveru — prvnich 21 kalenddinich dnf zaptjceni zdarma

Sluzby nad rdmec ceny

© Veskeré servisni préce provadéné v souvislosti se zprovoznénim systémi a aplikaci zdkaznika

© Nadklady na ndhradni dily a dalsi materidl nutny ke zprovoznéni systémtl a aplikaci zdkaznika

© Cestovné na pracovisté zdkaznika

© Poskytnuti servisniho serveru — od 22. kalenddiniho dne zapiijéeni serveru je tctovano 500 Ké
bez DPH za jeden i zapocaty den

SOUVISEJICI SLUZBY

Ve vazbé na cil spolecnosti, kterym je mimo jiné poskytovan{ ucelené péce pro jednotlivé pro-

vozy zékaznika, jsou spole¢nosti Stapro poskytovany pro zdkazniky dalsi nasledujici sluzby:

© HelpDesk — poskytovani odbornych konzultaci a fesenf pripadnych chyb v provozu systému

© HotLine — 24x7 garance prijmu telefonického hldSenf havarijni situace u zdkaznika

© Servisni pohotovost — garantovand doba zahdjeni servisniho zdsahu v pipadé€ havdrie systému

© Profylaktickd kontrola — podrobnd prohlidka definované ¢asti systému dle pfedepsaného
check listu

© Konzulta¢ni ndvstéva — navstéva odborného konzultanta na pracovisti zdkaznika
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Drzitel certifikdtu systému fizeni kvality dle ISO 9001:2000
a certifikdtu environmentdlniho systému fizenf dle ISO 14001:2004
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